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Invoering van projectmatig werken 

binnen een overheidsorganisatie

Een praktijk case
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Senior Adviseur ICT

• Projectleiding

• Advies

• Informatiebeveiliging
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Vandaag

Projectmatig werken binnen een overheidsorganisatie

• Projecten en de overheid

• Algemene Zaken, een bijzonder ministerie

• Gekozen implementatieaanpak

• Resultaten, lessons learned en conclusies
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Projecten en de overheid

Projecten en de overheid: een slecht imago
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Projecten en de overheid

Een slecht imago, maar waarom?

• High profile

• Moeilijke en langdurige trajecten

• Politiek gevoelige onderwerpen

• Schuivende panelen

• Financiering met belastinggeld!
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Projecten en de overheid

Toch gaat het ook wel eens goed&

• Standaardisatie overheidscommunicatie via internet
• Webrichtlijnen

• Stijlgids

• Metadata

• Haagse Ring
• Gemeenschappelijke voorzieningen voor email, internet, veilige communicatie

• DigID

• LNV met de registratie van vee

• Kadaster met de elektronische akte
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Projecten en de overheid

Maar er is meer&

• Veel kleinere projecten op departementaal niveau

• Bij alle departementen gebeurt er veel, soms samen met 

andere ministeries

• Het meeste onttrekt zich aan het oog van de buitenstaander

• Juist dit zijn de projecten die het overheidssysteem

draaiende houden
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AZ: een bijzonder ministerie

Algemene Zaken

‘Centrum van de politieke macht’
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AZ: een bijzonder ministerie

Algemene Zaken

Het kleinste departement binnen de Rijksoverheid

Het ministerie van Algemene Zaken houdt zich bezig met de 

coördinatie van het algemeen regeringsbeleid

Het ministerie van Algemene Zaken speelt een belangrijke rol 

in de overheidsvoorlichting
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AZ: een bijzonder ministerie

Algemene Zaken is alle behalve algemeen

• Kabinet Minister-president

• Rijksvoorlichtingsdienst

• Wetenschappelijke Raad voor Regeringsbeleid

• Dienst Publiek & Communicatie

• Postbus 51

• Centrale afdelingen, waaronder CACID
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AZ: een bijzonder ministerie

Organogram - Algemene Zaken
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Projecten en Algemene Zaken

Projecten bij AZ

• Wat gebeurt er zoal bij Algemen Zaken

• Projecten bij CACID

• De situatie in 2004

• De weg naar projectmatig werken
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Projecten en Algemene Zaken

Projecten bij AZ

• Communicatie (RVD voor MP en Koninklijk Huis)

• ICT (standaardisatie werkplekken, websites, 

servermigraties, SAN, etc.)

• Interdepartementaal (vervanging Ministernet)

• Vaak politiek gestuurd (normen & waarden, 100-dagen, 

formatie)

• Veeleisende klanten (MP, Koninklijk Huis)
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Projecten en Algemene Zaken

Projecten bij CACID

• Communicatie (voor RVD t.b.v. MP en Koninklijk Huis)

• ICT (standaardisatie werkplekken, websites, 

servermigraties, SAN, software, beveiliging, etc.)

• Interdepartementaal (vervanging Ministernet)

• Soms politiek gestuurd (normen & waarden, formatie)

• Soms veeleisende klanten (MP, Koninklijk Huis)

• Vooral ondersteunend aan de organisatie
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Projecten bij AZ – 2004

• Er is een standaard werkwijze voor de uitvoering van 

projecten 

• Er wordt regelmatig gewerkt met plan van aanpak 

• Er is geen eenduidige sturing van projecten

• Er is een koppeling met de planning & control cyclus

• Er is een duidelijke rolverdeling tussen de CID afdelingen

• Er zijn geen vaste doorlooptijden voor projecten

• Er gebeurt te veel ad hoc
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Projecten en Algemene Zaken

Prince2 bij AZ – uitgangspunten CACID

• XXS, maar geen ‘PINO’

• Hulpmiddel, geen doel op zich

• Verantwoordelijkheid bij projectleider

• Sturing op uitzonderingen door StafD

• Dmaar ook informatie bij fasewisseling

• Standaardisatie

• Projectmanagement als continu leerproces

• CACID start met projectmatig werken, rest sluit aan
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Projecten bij AZ – vanaf 2005

• Een project heeft een standaard fasering

• Na een fase of samengevoegde fase is er een beslispunt 

(Go/No Go door de Staf)

• Bij een GO besluit worden budget en resources vrijgegeven 

voor de volgende fase 

• De projectmanager rapporteert alleen afwijkingen (en 

consequenties) tijdens de uitvoering van een fase

• Er zijn standaard formulieren voor de beslispunten en de 

documenten per fase 

• Er zijn vaste doorlooptijden per project

• Er zijn 2 categorieën projecten (Light, Regular)
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Projecten en Algemene Zaken

Prince2 bij AZ – standaard fasering (flexibel)

Jaarplan

• Project brief

• Initiatie � Plan van Aanpak

• Ontwerp � Delta Bouw & test

• Bouw & test � Delta Implementatie

• Implementatie � Delta/decharge (incl. evaluatie en 

overdracht naar beheer)

Beheer
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Projecten en Algemene Zaken

Project management model

Initiatie Ontwerp Bouw & test Implementatie Operationeel

beheer

Pva Decharge & overdrachtProjectbrief (PB) ∆-document BT ∆-document Impl

Light

Regular

1 week 3 weken

2 weken 2 weken 1 maand 1 maand

1-3 maanden

> 3 maanden

ICT werkplan
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Prince2 bij AZ – implementatie bij CACID

• Standaardisatie van de processen

• Aansluiting bij de bestaande situatie

• Stapgewijs naar de gewenste situatie
• Jaarplan

• Plan van aanpak, delta rapportages

• Verantwoording en rappelering

• Perfectionering aanpak

• Terug laten keren in beoordelingscyclus

• Verspreiding van de ‘blijde boodschap’
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Prince2 bij AZ – implementatie bij andere afdelingen

• Normalisatie van de processen

• Aansluiting bij de bestaande situatie

• Stapgewijs naar de gewenste situatie
• Jaarplan

• Plan van aanpak, delta rapportages

• Verantwoording en rappelering

• Perfectionering aanpak

• Terug laten keren in beoordelingscyclus
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Projecten en Algemene Zaken

Resultaten, lessons learned en conlusies
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Resultaten, lessons learned en conlusies

Resultaten

• CACID werkt projectmatig
• Situatie is overzichtelijk

• Sturing is verduidelijkt

• Escalatiepaden hiermee ook bekend

• Projecten lopen beter

• Andere afdelingen beginnen aan te sluiten
• Meer standaardisatie

• Meer inzicht door rapportages

• Meer begrip voor aanpak CACID
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Resultaten, lessons learned en conlusies

Resultaten – huidige status CACID

• Een project heeft een standaard fasering �

• Na een fase of samengevoegde fase is er een beslispunt 

(Go/No Go door de Staf) �

• Bij een GO besluit worden budget en resources vrijgegeven 

voor de volgende fase �

• De projectmanager rapporteert alleen afwijkingen (en 

consequenties) tijdens de uitvoering van een fase � / �

• Er zijn standaard formulieren voor de beslispunten en de 

documenten per fase �

• Er zijn vaste doorlooptijden per project �

• Er zijn 2 categorieën projecten (Light, Regular) �
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Resultaten, lessons learned en conlusies

De toolbox

• Zelfde fasering

• Standaard documentatie

• Projectmodellen
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Resultaten, lessons learned en conlusies

Het belangrijkste resultaat – de regie in handen

Van reactief naar proactief handelen
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Resultaten –andere afdelingen volgen voorzichtig

• Rijksvoorlichtingsdienst / Communicatiebeleid
• Gebruiken Principal Toolbox

• Rapporteren hier vanuit naar opdrachtgevers

• Aanzet tot projectmatig werken

• Sturing uit ‘de losse pols’

• Rijksvoorlichtingsdienst / Pers & Protocol
• Gebruiken Principal Toolbox

• Poging tot projectmatig werken

• Sturing vanuit routine

• Interesse vanuit andere afdelingen voor methodiek
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Resultaten, lessons learned en conlusies

Lessons learned en conclusies

• Invoering van Prince2 gaat niet vanzelf

• Medewerkers moeten overtuigd zijn van het nut van Prince2

• Maak Prince2 ook nuttig! Doe geen Prince2 om Prince2 te 

doen.

• Management moet achter de methodiek staan

• Sta open voor veranderingen in je implementatieD

• D je doet namelijk niet alles in één keer goed

• Gooi niet gelijk je hele organisatie om, maak gebruik van je 

sterke punten en verbeter je zwaktes

• Beleg verantwoordelijkheden daar waar ze horen
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Meer informatie verkrijgbaar via Fortes Solutions

Hoofdkantoor Enschede
Capitool 50 – 3
7521 PL Enschede
Tel:  +31 (0)53 43 17 450

Vestiging Amersfoort
Spacelab 9C
3824 MR Amersfoort
Tel:  +31 (0)33 45 70 027

Verenigd Koninkrijk
Tel: +44 (0)2071 834111 
info@principaltoolbox.co.uk

Australië
Tel: +61 (0)8 7129 4414 
info@fortes.com.au

info@principaltoolbox.com
www.principaltoolbox.com


