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Transformaties in het nieuws: een nieuwe hype?
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‘Fusie kost na de crisis meer tijd’

0ok na de crisis blijft het aantal grensoverschrijdende fusies toenemen. ‘Maar de banken
zijn voorzichtiger geworden. Het duurt langer om het geld bij elkaar te krijgen.’

Door Frank van Alphen
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SYSTEEM ZAKENTAK EN WANDELENDE TAK

Banken willen zo doorgaan
en vooral niet doormidden
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euro. Dar is minder dan het weede
kwartzal en ongeveer gelijk aan het
het eerste kwartaal Het is circa

Europese Commissie behandelde dat
door de  kredietcrisis - ingegeven
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waarop in totaal circa 2 miljard euro
op de VS-operatie moet worden afge-
schreven om het onderder] aan e
passen aan Amerikaanse boekhoud-
narmen. Dat is weer nodig om de Vs-
tak van ING verzekeringen kiaar en
aantrekkelijk te maken voor een
beursgang, 20 kondigde Hommen
aan
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Hommen liet toen weten al niet
mseer in het bankverzekeraarsmodel
te geloven, maar liever zonder druk
wan buitenaf tot cen splitsing was ge-  schrifving van ruim een half milfard
kamen. De splitsing van beide takken  af op gooduwill van de Amerikaanse
is in volle gang: beide onderdelen  verzekeringsactivirziten. Al mer al

jaarvolledigzelfstan-  kwam het nettoresultaat uit op 371
miljoen cure, Dat is hiet bedrag waar
beleggers zich op richiten. Ze leken

20y een Enropese
an dieop de Amerk-
andicapt is ten op-
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mogelifk, 70 legde
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Wat betekenen transformaties voor uw organisatie

| .
Wat verstaan we onder een transformatie?

“Business transformation is fundamentally changing the way an organisation
operates in order to become more cost-effective, customer-centric and adaptable to
change, while improving service, and liberating the latent capabilities of its staft”

A complex portfolio of change which might include...

PwC

new models for service delivery

major organisation redesign

large-scale cost reduction

significant cultural change

post-merger integration

significant IT implementation

changing the customer service experience

creation of a different brand image



Wat betekenen transformaties voor uw organisatie
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Wat is een transformatie?

Kenmerken van transformaties

“Veranderinitatieven die prestatieverbetering tot doel hebben met een geintegreerde
management focus op strategie, structuur, processen, mensen en systemen”

“De transformatie veroorzaakt onzekerheid, weerstand en commotie in grote delen van de
organisatie”

“De transformatie is complex, kent vele afhankelijkheden, meerdere stakeholders en een
onzekere uitkomst die over de tijd kan veranderen”

PwC 5



Wat betekenen transformaties voor uw organisatie
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Waarom mislukken transformaties vaak?

Onderzoek van Gartner geeft aan dat 70% van de veranderprogramma’s
niet de verwachte voordelen opleveren

° Opvallend wanneer je bedenkt dat in e Merendeel mislukt door onvoldoende

70% van de gevallen de oplossing juist aandacht voor verandermanagement en
WaS.eeeeeeeeeeennns focus op de implementatie...

. “...wanneer aan managers werd

£ gevraagd waarom het

5 veranderprogramma mislukte, gaf

4% van de manager aan dat dit lag
aan technologische problemen, 1%
gaf aan dat zij slecht advies
hadden gekregen, maar liefst 87%
van de ondervraagden gaf aan dat
de oorzaak lag in het gebrek aan
aandacht voor

Oplossing Goed verandermanagement”

(Harvard Business Review)
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Implementatie

Ineffectief

Fout



Wat betekenen transformaties voor uw organisatie
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Wat maakt grote transformaties zo moeilijk?
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Wat betekenen transformaties voor uw organisatie

Wat maakt grote transformaties zo moeilijk?

Wat zijn de onderliggende oorzaken van het mislukken van grote implementaties?

« Complexe programmas worden niet efficient gemanaged

« Gebrek aan ervaring met grote transformaties

« Complexiteit van organisatie en cultuur verandering wordt vaak onderschat

« Benefit management wordt vaak gezien als een verantwoordelijkheid van het project
« Projecten zijn vaak slecht afgestemd op de business strategie

« Te veel aandacht voor deliverables en te weinig op de benefits

* Gebrek aan noodzaak of ambitie

» Leiderschap nemen voor verandering

¢ Weerstand tegen verandering

» Balans tussen de huidige business en transformatie

PwC 8



Onze transformatieaanpak

Transformaties vragen om een holistische
benadering

Assess Design Construct Implement Operate &

Review

Technologie and Scope Design and Rollout Benefits are Continuous
Initiatives Quick Wins Realised Improvement
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Ondersteund door:
-Project management technieken als PRINCE2
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Beginnen met een transformatie
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Roadmap als routekaart voor transitie

Voorbeeld

Jan 11 — Sept 11 October 11 — March 12 April 13— December 14 January 14 - thd 1 thd thd
® ] >
Transformation Establish baseline Realise condition . . Stabilise
- . s Enable transformational benefits s
Preparation for transformation for optimisation e e organisation
A
Plateau n
g Plateau 3 * Check point on service level
h Plateau 2 . to all channels and end
4 Plateau 1 ¢ Plateau 3 further detail the customers
| e Go-live Fi i i i
m Plateau 0 = G- {ive [Flnete @l (Rl O Ie\{eraglng peels * Check point on Operational
* Realisation of all pre- Finance and Risk roll out and continue to focus on Excellence
i - . N * Fi | u
Preparation * Programme detailed conditional projects such as: service improvement and «' Check point of cultigl
« Vision definition definition 1. Definition of Shared ¢ New Regional Product cost optimisation st e o
initiation of Y L seesiase = e R * Detailed plan for Plateau n * Further enhance IT delivery
B ; ) ) )
;:cliaalonrgvglr?agrgrggr]g Rl et et % DR e * Product Portfolio i services as well as roll out of
PP y case for Plateau 1 Model to process & data o IT solutions
+ Feasibility study and highe.  « Agreed and approved level rationalized
level scope definitions Target Operating Model * Streamline and standardise ¢ New Regional Procurement
* Initial and high level ¢ Overall Programme Procurement, Vendor and organisation in place
roadmap draft 1 Roadmap Facility Management
i ¢ Detailed plan for Plateau 3 e
« Detailed Programme peeecPanionBlalea 2 3 Each Plateau represents a stable condition of the
Project Porftolio for H i d g
e transformation in terms of process, organisation,
technology, facilities and people
|
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Beginnen met een transformatie

Volwassen worden van de programma
managemen tﬁlnCtie e =

* Professionalisering Programme Office

* Van Excel sheets naar Tooling

» Transparant en simpel rapportage proces
* Single source of truth

« Continu proces

» Constante kwaliteit

* Focus op value added tasks

* Van score keeper naar business partner

PwC 11
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Time sheets
» Hours per resource
» Approved by mgr

Budget
» Budget per category
» Monthly

Financial status
« Monthly Booked
 Accruals

« ETC

Resource plan
« Planned hours

Risks & Issues

» New Risks & Issues
« Status

» Priority

Deliverable status
« Planning start / end
« Critical

« Baseline start / end

Project status
» Green, Amber, Red
« Achievements

Burnrate

v

Tooling

Timesheets

Risk & Issue overview

Programme Status

Project dashboard

Hours (Plan/approved)

Financial reporting

Beginnen met een transformatie

| . . o
Van project data naar stuur informatie

Governance

Project Portfolio
Management

Early warning
indicators

Resource
management

Plateau transition

Dependency
management

Critical Path
Etc.
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Lessons learned

| . .
Lessons learned bi) transformaties

1. Ieder project heeft 4 key-spelers nodig: Business owner, Project manager, Senior
user, Senior supplier

2. Think big, act small: Splits programma’s op in kleinere projecten (max. 20 FTE) met
hun eigen governance

3. Voor transformaties is het van belang een risico bewuste project management aanpak
te hebben met pro-actieve risico partijen

4. Beperk de ambitie niet tot het op tijd afronden van het project, maar kijk ook naar
kwaliteit en financials

5. Requirements, requirements, requirements: Defineer wat je wil bereiken voordat je
met de realisatie fase begint

6. Investeren in interne medewerkers en externe te vervangen vraagt een people
strategy

7. Verbeter de impact van communicatie

8. Sterke focus is nodig op stakeholder management en change management

PwC 13



Lessons learned

Succesvolle transformaties focussen op...

Mensen

Ontwerp, aanpak en realisatie van
transformaties is mensenwerk

Proces

s A B

:;-; TE3) gy

/il T
g ¥ ‘l- ? -

Geintegreerd aanvliegen, sturen en

beheersen is essentieel
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| Bedanlkt

Meer weten?

e Peter Karel
peter.karel@nl.pwc.com

e Charlie van der Zant
charlie.van.der.zant@nl.pwec.com
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